Eletmédmiihely Adatkezelési Tajékoztato

A www.eletmodmubhely.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) tzemeltet&je, ESlI6s-Manev Anita EV (Nysz 55166344.;
székhely: 1186 Budapest Tovishat u.75 Il em/2.ajtd; a tovabbiakban: Szolgaltatd) az alabbiakban tajékoztatja a
Felhasznalokat a Honlapon térténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos
Adatvédelmi Rendeletérdl szold 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

Alapfogalmak

Adatkezel6, Szolgaltaté, Honlap lzemeltetéje: EOI6s-Manev Anita EV. (Nysz 55166344székhely: 1186
Budapest Tovishat u.75 Il.em/2.ajto; adb6szam:56512810-1-43; telefonszam:+3630 3186073;e-
mail:info@eletmodmuhely.hu)

Honlap: www.eletmodmuhely.hu domain alatt elérhetd tartalom és szolgaltatasok 6sszessége.

Erintett: az Ugyfél és a Felhasznalé

Ugyfél: Az a személy, aki a Szolgaltatotol a Szolgaltatast igénybe veszi.

Felhasznalé: A Honlapot meglatogaté, béngészé személy és a Honlapot hasznald Ugyfél.
Sajat szolgaltatasok: Spiritudlis VValasztechnika (SVT), Bach-virag tanacsadas

Koézvetitett szolgaltatasok: EletmodMiihelyben végzett szolgaltatasok, kivétel a Spiritudlis Valasztechnika és
Bach-virag tanacsadas

1. Altalanos tudnivalok

A Szolgaltaté elkotelezett az Erintett személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatok kezelése soran
kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi rendelkezések betartasara. A Szolgaltato kijelenti, hogy a személyes adatok
kezelésére jogszer(, tisztességes és atlathaté modon, tovabba az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban kerdl sor.

Az Ugyfél koteles a jelen Tajékoztatéban 1.sz mellékletében foglalt személyes adatait megadni, amelynek
elmaradasa esetén nem tudja a Szolgaltatasokat igénybe venni. Személyes adatok megadasara kizarélag
16. életéviiket betoltott személyek jogosultak; 16 éven aluliak térvényes képviseldjiik hozzajarulasaval
adhatnak meg személyes adatot.

2. Hogyan vonatkozik a Felhasznal6ra az adatkezelési tajékoztato?

A Felhasznalé a Honlapra torténd belépéssel, a Honlaprdl elérheté szolgaltatasok igénybevételével, a Honlap
funkcidinak hasznalataval minden tovabbi jognyilatkozat tétele nélkil automatikusan tudomasul veszi a jelen
adatkezelési tajekoztatoban foglaltakat.

3. Ki és hogyan moédosithatja az adatkezelési tajékoztatét és hol, hogyan teszi ezt kézzé a
Szolgaltato?

A Szolgaltatdé barmikor egyoldalian jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatét modositani. A Szolgaltatdé az
adatkezelési tajékoztatdé modositasat a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt adatkezelési tajékoztatot a
Honlapon, kiilén pontban t6rténé megjelenitésével teszi k6zzé. A felhasznaldkat kérjiik, hogy a Honlap latogatas
esetén olvassak el figyelmesen az adatkezelési tajékoztatot.

A jelen adatkezelési tajékoztaté a Honlapon folyamatosan elérhet6. A Felhasznaldk a jelen adatkezelési
tajékoztatét a Honlapon megnyithatjak, azt megtekinthetik, azonban azon nem moddosithatnak, erre csak a
Szolgaltaté jogosult.

4. SVT, Bach-virag tanacsadas, kdzvetitett szolgaltatasok (az EletmédMiihelyben Iévé szolgaltatasok)

A szolgaltatasokra az EletmédMihelyben jelentkezni telefonon, e-mailen vagy a Honlapon megirt (izenetben
lehetséges. A szolgaltatdsokat igénybe vevok elsé alkalommal egy nyilatkozatot téltenek ki, amit az 1.szdmu
melléklet tartalmaz.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok Adatkezelés idtartama
Kapcsolatfelvétel biztositasa. Erintett hozzajaruldsa Név Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Barmilyen valtozas esetén a résztevevs elérhetdsége fontos. email cim Adatkozléstél legfeljebb 5 évig.
Informaciécsere visszakereshet8ségének jelentbsége. Idépont,datum.

Tandacsadas sordn kézélt személyes adatok.
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Amennyiben a megkeresés az EletmédMihely kozponti szaman, e-mail cimén torténik, kozvetitett
szolgaltatas esetén, az adott szolgaltatast végzé személynek, az ligyfél elérhetésége atadhato
kapcsolattartas céljabél. Errél az ligyfél az 1. szamu mellékletében nyilatkozik, amikor el6szor igénybe veszi
a Kozvetitett szolgaltatast. A Kozvetitett szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés soran is betartjuk az
adatbiztonsag kévetelményeit.

5. Adatkezelés a hirlevélre torténo feliratkozas soran.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor az 1. szamu mellékletet képezd jelentkezési lap kitbltésével, illetve a
weboldalon keresztil tud a hirlevélre feliratkozni.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok Adatkezelés idGtartama
Hirlevél tajékoztat aktualis informdciokrol. Erintett hozzajérulasa Név Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Szolgaltatdsok megismerése. email cim
Személyre szabott reklamok megjelenitése Id6pont,datum.

A hirlevelek kiildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat az Ugyfél barmikor jogosult kérni a megadott
elérhetéségeken, illetve a hirlevélben talalhato ,Leiratkozas” gombra kattintassal.

6. Facebook és marketing

Facebook k6zdsségi oldalon valo jelenlét alkalmaval a Szolgaltaté informacidkat tesz kdzzé. Lehetéség van ezen
a fellleten is kapcsolatba Iépni a Szolgaltatéval és megismerni szolgaltatasait. Facebook adatkezelésérél az
alabbi linkre kattintva lehet még tobb részletet megtudni: https://www.facebook.com/about/privacy

7. A Honlappal kapcsolatos automatikus adatgytijtés soran kezelt adatok

A Honlapon siitiket (cookie) hasznalunk annak érdekében, hogy javithassuk a felhasznal6i élményt és jobb
szolgaltatast nyujthassunk. A kezelt és gy(jtott adatok kdre nem jelentds, a Szolgaltaté ezeket csak anonimizaltan
statisztikdk készitésére, elemzésre hasznalja fel, viselkedés preferenciakat nem gydiijt, és automatizalt
déntéshozatal ezek alapjan nem toérténik. Felhasznalonak az alapvetd jogait és szabadsagait ez az adatkezelés
nem érinti aranytalanul. Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k: Megbizhaté partnerek segitik a
Szolgaltatot, mint a Google Analytics.

A cookiek-rol vald tobb informacié szerzéséhez, beleértve a cookie-k fajtajat, kezelését és torlését, latogassa meg
a www.allaboutcookies.org, vagy www.aboutcookies.org honlapokat.

8. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezeld, illetve kozvetitett szolgaltatasok esetében, a kozvetitett szolgaltatast végzé személy is
hozzafér az Ugyfél altal megadott személyes adatokhoz.

Adatok kezel6je a Szolgaltatd, amelynek elérhetéségei és cégadatai az alabbiak:
Eollés-Manev Anita EV

Székhely: 1186 Budapest, TOvishat u.75 2.emelet/2.ajtd

Nysz 55166344

Adoszam: 56512810-1-43

Képviseli: Edllés-Manev Anita a tarsasag székhelyén, irodajaban és telefonos elérhetéségein
Telefon:+36 30 318 6073

E-mail: info@eletmodmuhely.hu

Weboldal: www.eletmodmuhely.hu

9. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok
gyakorlasat?

Tajékoztatashoz val6 jog: az Erintett tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen személyes adatait, milyen célra,
mennyi ideig kezeljuk.
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Helyesbitési jog: ha az Erintett adatai valtoznak, vagy rosszul régzitettiik Sket, kérheti adatai helyesbitését,
javitasat, pontositdsat. Kérjik, hogy adatait rendszeresen ellenérizze, és adatai valtozasardl legkésébb 15 napon
bellil értesitsen benniinket, hogy adatbazisunk mindig naprakész és pontos lehessen Onrél.

Torlési jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben az Erintett kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait térdljik,
amelynek késedelem nélkiil eleget teszink.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben az Erintett kérheti, hogy az
adatkezelést korlatozzuk.

Adathordozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog: jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Erintett tiltakozhat adatai kezelése ellen,
ilyen esetben adatait nem kezeljik tovabb, azokat toréljik. Kiallitott szamlainkat, ettél figgetlenil, a jogszabalyban
meghatarozott ideig megdrizzik.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: az Erintettnek barmikor joga van az adatkezeléshez valé hozzajarulasat
visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzajarulasa visszavonasat megel6z6 adatkezelésink jogszer(iségét.

Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az
illetékes feligyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

A fentieken tulmenden keresetet indithat a Szolgaltatéval szemben a személyes adatok védelme megsértése
esetén.

A fenti jogait az info@eletmodmuhely.hu e-mail cimre kuldétt e-mailben vagy az AdatkezelS székhelyére kuldott
postai levélben terjesztheti el, ilyen kérelem benyujtasa esetén Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozottak
szerint jar el és egy hénapon beliil tajékoztatja az Ugyfélt arrél, hogy milyen intézkedéseket hozott a kérelme
alapjan.

Amennyiben a hozzaférési jog gyakorlasa és az ilyen kérelem egyértelmiien megalapozatlan, vagy ismétlédd
jellege miatt talzonak minésil (talzénak tekintendé a naptari évente 2 (kettd) tajékoztatas kérést meghalado
gyakorisagu tajékoztatas kérés ugyanazon adatkOrre vonatkozoéan), ugy minden tovabbi masolat kéréséért
adminisztracios dijat szamit fel Szolgaltatd, amelynek mértéke 10.000,- Ft (azaz tizezer forint) alkalmanként.

10. Szamla

Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a szolgaltatasrol szamlat allit ki és kiild meg az Ugyfél éltal
megadott email cimére. Az ASZF elfogadasat kdvetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szamlat
elektronikus uton kuldje.

A szolgaltato a Billingo online szamlazét hasznélja, melyrél itt tudhat meg bévebb informacidkat: www.billingo.hu
11. Bankkartyaval torténé online fizetés (Barion rendszeren keresztiil)

Atutalassal torténd fizetés, elézetesen elkiilddtt adatok alapjan internetbankon keresztiil vagy Barionnal lehetséges.
A Barion feliiletét felhasznalva az Ugyfél kényelmesen és biztonsagosan tudja a fizetést bankkartyajaval
lebonyolitani. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irasa szerint alakitottak ki. A bankkartyas
fizetéshez nem koételezé a regisztracio, elegendé megadni a bankkartya hatoldalan Iévé CVC kédot, a bankkartya
szamat és lejarati datumat illetve egy miikddé e-mail cimet. A bankkartyas fizetésnek az Ugyfél részére nincs felara.
A részleteket és tovabbi informaciokat a Barion oldalan olvashat: www.barion.com.

12. Ajandékutalvany-vasarlassal 6sszefiiggé adatkezelés

Lehet6séget biztositunk ajandékutalvany vasarlasara, akar elektronikus formaban is. A kapcsolodé informaciokrol
a weboldalon lehet olvasni.
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A személyes adatok kezeldje: Edli6s-Manev Anita EV

Az adatkezelés célja: ajandékutalvany vasarlasa és kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany vasarlé személy hozzajarul a jelen adatkezelési tajékoztatd
elfogadasahoz, az érintett hozzajarulast ad a jelen pont szerinti adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama: az ajandékutalvany lejarati napjat kdvet6 fél év.

13. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjiik a felligyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 6ran bellil. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznalokat is tajékoztatjuk
réla.

14. Mikor és hogyan médositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kdre, az adatkezelés tdbbi kdrilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatét a
GDPR el6irasainak megfeleléen 30 napon belll madositjuk és kdzzétesszilkk a Honlapon. Kérjik, hogy minden

esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztaté modositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatai kezelésérdl.

Javasoljuk, hogy a Microsoft adatvédelmi nyilatkozatat olvassak el figyelmesen:

https://privacy.microsoft.com/hu-HU/privacystatement?amp;clcid=0x9
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1.SZAMU

MELLEKLET

Nyilatkozat

Az EletMédmihelyben dolgozék szakiranyl végzettséggel/oklevéllel rendelkeznek. Tudomasul
veszem, hogy az EletMédm(ihelyben dolgozék munkaja, nem mindsiil gyogyitd tevékenységnek vagy
pszichoterapids kezelésnek. Kijelentem, hogy nem allok mentdlis problémdabdl addédo gydgyszeres
kezelés alatt.

Tudomasul veszem, hogy a tandcsadas soran a valtozadshoz én magam is sziikséges vagyok. Tisztaban
vagyok vele és nem varom el, hogy a kihivdsaimat és problémadimat a tanacsado oldja meg nélkilem,
hiszen ahhoz az én akaratomra, elszantsagomra és hitemre és személyes kozrem(ikodésemre is
szlikség van.

Tudomasul veszem és elfogadom, hogy az EletmédMiihely kdzponti szaman torténd bejelentkezés
esetén az Eletmoédmiihely, az adott kdzvetitett szolgaltatast végz6 személynek, az aladbbi személyes
adataimat atadhatja kizarolag kapcsolattartas céljabol.

* nem kotelezé
Hirlevélre torténd feliratkozas

(ezt a részt nem kotelezd kitolteni)

Hirlevélkildés céljabdl szeretnénk email cimét elkérnil

Havonta 1-2 hirlevelet kildiink ki igyfeleinknek. Sok hasznos és érdekes informdaciot osztunk meg a
hirlevélben. Ajandékutalvannyal kedveskediink azoknak, akik feliratkoznak hozzank. Adatait
természetesen bizalmasan kezeljiik!

Az Ugyfél barmikor jogosult kérni a hozzajaruldsa visszavonasat, amit megtehet a leiratkozas gomb
kattintasaval. Amennyiben a Szolgaltatdsok igénybevétele sordn az Ggyfellinknek kérdése, problémaja
van, a weboldalon megadott elérhet&ségeinken keresztiil Iéphet kapcsolatba vellink.

Az EletmédMdihely Altaldnos Szerzédési Feltételeit és az Adatkezelési tajékoztatot tudomasul
veszem és elfogadom.

Ugyfél alairas Torvényes képvisel6 (16 éven aluliaknal)






