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Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykdnyvrél

2011. évi CXX. térvény az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol

Jelen ASZF szerz&déses nyelve a magyar, amely szerz6dés nem irasban foglaltatik és a Szolgaltato
nem iktatja.

A Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasokat az Ugyfél veszi igénybe. A szolgaltatas igénybevételekor a
Szolgaltatd és az Ugyfél szerz6déses felekké vélnak, melyre vonatkozéan az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben (ASZF) foglaltak az irdnyaddak.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az EletMédmihely weboldaldnak hasznalatara is vonatkozik. Az
ASZF azonnal érvénybe 1ép, ahogy az Ugyfél a weboldalon Iévé adatokat kitdlti vagy barmilyen a
weboldalon [évd szolgaltatasra jelentkezik, id6pontot foglal.

Amennyiben az Ugyfél nem a szolgaltaté altal végzett szolgaltatast (Bach-virdg tandcsadas, Spiritudlis
Valasztechnika) szeretné igénybe venni, a Szolgaltaté a megfelelé szakemberhez torténd kozvetitsi
tevékenységet végez. Az EletMédm(ihelyben dolgozd szakemberekhez kdzvetiti az Ugyfeleket tovabb
a Szolgdltats. Az EletMdédmiihelyben dolgozé szakemberek sajat szolgaltatasaikért villalnak
felelGsséget. A Szolgaltatd nem koételes vizsgalni, hogy a kdzvetitett szakember jogszer(ien jar-e el az
Ugyféllel. Tehat a Szolgéltatd nem vallal felel&sséget az EletmddMihelyben térténd, nem altala végzett
szolgaltatasokért.

A Szolgdltato tulajdondt képezi a www.eletmodmuhely.hu weboldal, amelyen keresztiil a szolgdltatok
tandcsaddssal  segitik az  Ugyfeleket. Az  EletMédmihelyben  dolgozék  szakiranyu
végzettséggel/oklevéllel rendelkeznek. Munkdank nem mindsul gydgyité tevékenységnek vagy
pszichoterapids kezelésnek. Szolgaltatasaink azoknak szélnak, akik mentdlis problémajuk miatt nem
allnak gyogyszeres kezelés alatt.

Az Ugyfél koteles a jelen Tajékoztaté mellékletében megtalalhaté nyilatkozatot kitolteni, személyes adatait
megadni, amelynek elmaradasa esetén nem tudja a szolgaltatasokat igénybe venni. Személyes adatok
megadasara kizarolag 16. életéviiket betoltott személyek jogosultak; 16 éven aluliak torvényes képvisel6jiik
hozzajarulasaval adhatnak meg személyes adatot.


mailto:eletmodmuhely.hu@gmail.com
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A Szolgéltatd kijelenti, hogy az Ugyfél személyes adatait nem szolgéltatja ki jogosulatlanul, megfelel
biztonsaggal kezeli. Amennyiben az Ugyfél kzvetitett szolgéltatdst szeretne igénybe venni, az adott
szolgaltatonak az Ugyfél beleegyezésével elérhetségét atadjuk kapcsolatfelvétel céljabdl.

Az Ugyfél a Szolgéltaté altal megadott elérhet8ségek valamelyikén felveszi a kapcsolatot a
Szolgaltatéval. Megallapodnak a fizetés maddjardl, valasztott szolgdltatasrdl, konzultaciés idépontot
egyeztetnek. A konzultacié forméaja lehet személyes taldlkozd (ahol kézpénzben fizethet az Ugyfél) vagy
online konzultacid, ahol el6re utaldssal torténik a fizetés. Az Spiritudlis Valasztechnika és Bach-virag
tanacsadas esetében a szolgaltaté a weboldalon tébb online kommunikacids eszkdz lehet&ségét is
kinalja, melyeken keresztiil torténik a szolgaltatas.

A lefoglalt id6pont felmondasat az Ugyfél kotelez8en 24 draval az id6pont foglalasa el6tt kell, hogy
megtegye, ha ez nem torténik meg az el6re atutalt 6sszeget nem all médunkban visszafizetni.
Személyes konzultacid esetén is, ha az lgyfél 24 érdval az id6pont foglaldsa el6tt nem mondja le
id6épontjat, ki kell fizetnie a szolgdltatas teljes 6sszegét. Amennyiben a szolgaltatas kozben gondolja
meg magat az Ugyfél, a szolgaltatas id6aranyos dijat az Ugyfélnek meg kell tériteni. Az Ugyfélnek meg
kell adnia a Szolgaltatd altal kidllitott szamlahoz szlikséges 6sszes adatat.

Készpénz fizetés személyesen torténik. Online szolgaltatds esetében minden esetben el6re kell utalnia
az Ugyfélnek. Atutaldssal torténd fizetés, elzetesen elkiildott adatok alapjan internetbankon keresztiil
vagy bankkartydval lehetséges. Az atutaldssal torténd fizetés esetében az Ugyfélnek meg kell adnia a
szamla sorszamat. A bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztil torténik. Az altalunk elkiildott
szamldban tovabbi linket taldl, mely a megbizhatdé Barion felliletére navigdl, ahol kartyajaval fizethet.
A Barion feliiletét felhasznalva az Ugyfél kényelmesen és biztonsagosan tudja a fizetést bankkartyajaval
lebonyolitani. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirasa szerint alakitottak ki. A
bankkartyds fizetéshez nem kotelez6 a regisztracid, elegend6 megadni a bankkartya hatoldalan 1évé
CVC kodot, bankkartya szamat és lejarati datumat, esetenként egy mikoédé e-mail cimet. A
bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincs feldra. A részleteket és tovabbi informacidkat a Barion
oldalan olvashat: www.barion.com.

Az EletMédmdihely nem vallal felelésséget olyan jellegli karokért, melyek a weboldal hasznalatébdl,
haszndlatra képtelen allapotdbdl, nem megfelel6 mikodésébdl, rendszerhibabdl, altala hordozott
virusbdl vagy mas hasonlé okokbdl keletkezett.

Az EletMédm(hely fenntartja a jogot, hogy weboldala tartalmdn, az itt megadott elérhetdségeken
barmikor valtoztasson vagy megsziintesse azt. A Szolgaltatonak jogaban all barmikor megszakitani vagy
korlatozni szolgaltatdsat el6zetes figyelmeztetés nélkdl.

A Szolgdltatd nem felel az Ugyfél &ltal megadott adatok hidnyossagabdl eredd semmilyen
kévetkezményért. Ez lehet hibdsan megadott adat, illetve az Ugyfél egészségére vonatkozé informacid
is.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem vallal azért felel§sséget, ha az Ugyfél
kOzérzete nem az dltala kivant mdédon valtozik. A Szolgaltatd felelGssége csak és kizardlag az
Adatvédelmi nyilatkozatban és az ASZF-ben felsorolt pontokig terjed. Karigény kizardlag az érintett
szolgaltatas dija mértékéig érvényesithetd.

A weboldalon 1évé minden tartalom a Szolgdltatd tulajdonat képezi, amely nem haszndlhaté fel a
Szolgaltaté irdsos engedélye nélkiil.

Szolgéltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a FelvételiMiihelyben video-,kép- és hangfelvételek
késziilhetnek, amelyek nem sértik az Ugyfél személyiségi jogait. Kizardlag az EletmédMihely



tulajdondt képezé anyagok ezek, amelyek marketing célbdl késziilnek. Az 1. szdmu nyilatkozat
kitoltésével az Ugyfél hozzdjarul a felvételek elkészitéséhez, a marketing célu felhasznaldsdhoz és
ellenértékre nem tart igényt. Elektronikus (izenetben barmikor kérheti az Ugyfél a felvételek torlését,
illetve azt, hogy nem jarul hozza a felvételekhez.

Szamla

Szolgéltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a szolgaltatasrol szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimére. Az ASZF elfogadasat kdvetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a szamlat elektronikus uton kiildje. Azon Ugyfelek, akik személyesen vesznek részt a szolgaltatasban,
kézzel irt bizonylatot is kaphatnak.

A szolgaltaté a Billingo online szamldzét haszndlja, melyrdl itt tudhat meg b&vebb informdacidkat:
www.billingo.hu

A felek jogviszonydban alkalmazandoé jog, eljaré birésag

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykonyv rendelkezései az
iranyadodak. A szolgaltatdsi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatds helye
szerinti birésag az illetékes.

Jogérvényesités, panaszkezelés

Az Ugyfél panaszaval a Szolgéltatéhoz fordulhat, aki mindent megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvosldsa érdekében. Amennyiben az EletmdédMihelyben 1évé kozvetitett
szolgaltatdssal kapcsolatban van panasz, akkor az adott kdzvetitett szolgdltatast végzé szakemberhez
kell fordulni. Az Ugyfél széban vagy irdsban fordulhat panasszal. Az Ugyfelet a jogérvényesitésének
gyakorldsdban a Szolgaltaté nem akadalyozhatja.

Zaré rendelkezés
Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya visszavonasig vagy modositasig érvényesek.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t8l az Ugyfél javara eltérjen.

Amennyiben az ASZF valamelyik pontja hidnyos vagy hatdlytalan, a szerz8dés tébbi pontja érvényes és
a hidnyos vagy hatdlytalan pont helyett a vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltétel 2020.09.01-el 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.






MELLEKLET

1.SZAMU

Nyilatkozat

Az EletMédmiihelyben dolgozdk szakirdnyl végzettséggel/oklevéllel rendelkeznek. Tudomasul
veszem, hogy az itt dolgozék munkaja, nem minésiil gydgyitd tevékenységnek vagy pszichoterapias
kezelésnek. Kijelentem, hogy nem allok mentalis problémabdl adédo gydgyszeres kezelés alatt.

Tudomdsul veszem, hogy a tandcsadas sordn a valtozashoz én magam is sziikséges vagyok. Tisztdba vagyok vele
és nem varom el, hogy a kihivdasaimat és problémaimat a tandcsadd oldja meg nélkiilem, hiszen ahhoz az én
akaratomra, elszantsagomra és hitemre, személyes kdzrem(ikodésemre is sziikség van.

Tudomaésul veszem és elfogadom, hogy az EletmédMiihely kdzponti szaman torténd bejelentkezés
esetén az Eletmédmiihely, az adott kozvetitett szolgaltatast végzé személynek, az lgyfél
elérhetdségét atadhatja kapcsolattartas céljabél.

Hirlevélre torténd feliratkozas

(ezt a részt nem kotelezd kitolteni)

Havonta 1-2 hirlevelet kildiink ki Ggyfeleinknek. Sok hasznos és érdekes informdaciot osztunk meg a
hirlevélben. Ajandékutalvdannyal kedveskediink azoknak, akik feliratkoznak hozzank. Adatait
természetesen bizalmasan kezeljiik!

Az ugyfél barmikor jogosult kérni a hozzajaruldsa visszavonasat, amit megtehet a leiratkozds gomb kattintdsaval.
Amennyiben a Szolgdltatasok igénybevétele soran az lgyfellinknek kérdése, problémaja van, a weboldalon
megadott elérhet&ségeinken keresztiil Iéphet kapcsolatba vellink.

Feliratkozom

Szolgéltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a FelvételiMiihelyben video-,kép- és hangfelvételek
késziilhetnek, amelyek nem sértik az Ugyfél személyiségi jogait. Kizardlag az EletmdédMdihely
tulajdonat képezd anyagok ezek, amelyek marketing célbdl késziilnek. Az 1. szdamu nyilatkozat
kitoltésével az Ugyfél hozzajarul a felvételek elkészitéséhez, a marketing célu felhasznalasahoz és
ellenértékre nem tart igényt. Elektronikus (izenetben barmikor kérheti az Ugyfél a felvételek torlését,
illetve azt, hogy nem jarul hozza a felvételekhez.



Engedélyezem Nem engedélyezem

Az EletmédMiihely Altaldnos Szerzédési Feltételeit és az Adatkezelési tajékoztatét tudomasul
veszem és elfogadom.

Ugyfél alairas Torvényes képvisel6 (16 éven aluliaknal)



